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		職位（例）

		職責（組織における役割）



		所長

		管理職として担当組織を運営し、組織目標を達成させる。部下の指導・育成を行う。



		主任

		障害福祉サービス部門のリーダーとして所長を補佐し、事故やトラブル等の緊急対応、クレーム処理なども含め、一般（中級）・班長では対応困難な高度な業務を処理する。



		班長

		障害福祉サービス業務全般を確実に遂行する。一般（中級）では対応困難な難易度の高い業務を処理し、後輩・新人に対して業務に必要な技術や知識を指導する。



		一般（中級）

		基本的な障害福祉サービス業務を確実に遂行する。



		一般（初級）

		上司や先輩の指導を受けながら、補助的、基礎的なサービス提供を行う。
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		その事業所の福祉・介護職員にみられる傾向

		

		コース分け



		対外折衝や事務作業を不得手とする職員、部下の指導・育成、事業所の業績に責任を負う役割に就きたがらない職員が多い（マネジメント志向、資質がある福祉・介護職員は限られる）。

		

		マネジメントの資質がある職員を管理職コースへ



		障害福祉の仕事に対する思いが強く、利用者に役立つことや障害福祉サービスの技術習得などには非常に積極的に取り組む職員が多い。

		

		障害福祉のプロフェッショナルを目指す専門職コースへ
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		（問7）要件（Ⅰ）の賃金体系について示されたい。



		（答）例えば、職務や職能に応じた等級を定めそれに応じた基本給を定めるといった手法や、役職、資格、能力、経験又は職務内容等に応じた手当を定めるといった手法、あるいはそれらが総合的に連動する手法等が考えられ、ここでいう「賃金体系を定める」とは、賃金体系を明確化することを求めているものであり、ベースアップをすることまでを求めてはいない。

また、「一時金等の臨時的に支払われるものを除く」としているが、これはいわゆる所定内給与における体系を整備することを求めているものであり、ここでいう一時金には就業規則に記載がなく専ら使用者の裁量で支払われるものを指すことに留意されたい。

 なお、こうしたキャリアパス要件に関する賃金体系に基づく給与等については、これに助成金を充当するか否かを問うものではない。
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		　原則として4月から翌年3月までの1年間が賃金改善実施期間となりますが、次の条件をすべて満たす期間の中から設定することが可能です

		・　加算算定月数と同じ月数であり、連続する期間であること。

・　賃金改善実施期間の最初の月は、最初のサービス提供月以降の月であること。

・　賃金改善実施期間の最後の月は、最終の加算の支払いのあった月の翌月以前であること。

・　前年度に支給された処遇改善加算の賃金改善実施期間と重複不可。





　具体的には、次のパターンの中から選ぶことになります。

		期間の概要

		期間



		Ａ

		サービス提供期間と同一期間（原則）

		4月～翌年3月までの1年間



		Ｂ

		サービス提供月の翌月とする期間

		5月～翌年4月までの1年間



		Ｃ

		加算の支払いに合わせた期間

		6月～翌年5月までの1年間



		Ｄ

		加算の最終支払月の翌月を最終月とする期間

		7月～翌年6月までの1年間





  これから処遇改善加算を受けるのであれば、上記Ｃ、Ｄを選択することで、実際に支払われた処遇改善加算を使った賃金改善を行えます。ただし、処遇改善加算を受ける事業所がすでに選択した賃金改善実施期間を変更することはできません。
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		（問13）要件（Ⅱ）の「福祉・介護職員の能力評価」とは、どのようなものが考えられるのか。



		（答）個別面談や、自己評価に対し先輩職員・サービス担当責任者・ユニットリーダー・管理者等が評価を行う手法が考えられる。

　なお、こうした機会を適切に設けているのであれば、必ずしもすべての福祉・介護職員に対して評価を行う必要はないが、福祉・介護職員が業務や能力に対する自己認識をし、その認識が事業者全体の方向性の中でどのように認められているのかを確認しあうことは重要であり、趣旨を踏まえ適切に運用していただきたい。
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